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Dyrektora Żłobka Samorządowego Nr 15 w Kielcach
z dnia 31 grudnia 2025 r.

Prawa i obowiązki rodziców/opiekunów prawnych oraz Żłobka Samorządowego nr 15 w Kielcach


Dokument opracowano na podstawie:
· Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882) w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3,
· Statutu Żłobka Samorządowego Nr 15 w Kielcach.

I. PRAWA RODZICÓW / OPIEKUNÓW PRAWNYCH
Rodzice/opiekunowie prawni mają prawo do:
1. zapewnienia dziecku bezpiecznych, higienicznych i przyjaznych warunków pobytu w Żłobku,
2. uzyskiwania rzetelnych informacji o:
· rozwoju, zachowaniu i samopoczuciu dziecka,
· przebiegu adaptacji dziecka,
3. współpracy z personelem Żłobka w sprawach dotyczących opieki, wychowania i rozwoju dziecka,
4. wyrażania opinii, uwag, wniosków i skarg dotyczących funkcjonowania Placówki w następujący sposób:
· rozmowa bezpośrednia z opiekunem dziecka w ustalonych godzinach przy przyprowadzaniu 
i odbiorze dziecka,
· spotkania indywidualne po wcześniejszym umówieniu terminu z dyrektorem lub wyznaczonym pracownikiem,
· zebrania grupowe i konsultacje organizowane przez Żłobek,
· zgłoszenie pisemne (papierowe lub e-mail) do dyrektora Żłobka.
Każda uwaga lub skarga zostaje odnotowana i dyrektor zobowiązany jest udzielić odpowiedzi 
w terminie do 14 dni roboczych. Zgłoszenia traktowane są poufnie, a dane rodziców i dzieci są chronione zgodnie z RODO.
5. poszanowania godności dziecka i jego potrzeb rozwojowych,
6. ochrony danych osobowych dziecka i rodziny,
7. uzyskania informacji o obowiązujących procedurach i regulaminach Żłobka,
8. uczestniczenia w zebraniach, konsultacjach i spotkaniach organizowanych przez Żłobek,
II. OBOWIĄZKI RODZICÓW / OPIEKUNÓW PRAWNYCH
Rodzice/opiekunowie prawni są zobowiązani do:
1. przestrzegania Statutu, regulaminów oraz procedur obowiązujących w Żłobku,
2. przyprowadzania do Żłobka dziecka zdrowego oraz niezwłocznego informowania personelu o:
· chorobach zakaźnych,
· zatruciach pokarmowych,
· innych istotnych problemach zdrowotnych dziecka,
3. terminowego przyprowadzania i odbierania dziecka ze Żłobka,
4. osobistego przekazywania dziecka opiekunowi oraz odbierania go od opiekuna lub osoby upoważnionej,
5. przekazywania aktualnych danych kontaktowych oraz niezwłocznego informowania o ich zmianach,
6. współpracy z personelem Żłobka w procesie adaptacji dziecka,
7. informowania o wszelkich zmianach sytuacji prawnej dziecka (np. ograniczenie praw rodzicielskich),
8. kulturalnego i bezpiecznego zachowania na terenie Placówki,
9. poszanowania mienia Żłobka,
10. ponoszenia odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez dziecko, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

III. PRAWA ŻŁOBKA SAMORZĄDOWEGO Nr 15 W KIELCACH
Żłobek ma prawo do:
1. egzekwowania przestrzegania przez rodziców obowiązujących regulaminów i procedur,
2. odmowy przyjęcia dziecka wykazującego objawy chorobowe,
3. żądania niezwłocznego odebrania dziecka w przypadku wystąpienia objawów choroby w czasie pobytu w Żłobku,
4. podejmowania działań wynikających z przepisów prawa w sytuacjach zagrożenia zdrowia lub życia dziecka,
5. przetwarzania danych osobowych dziecka i rodziców w zakresie niezbędnym do realizacji zadań opiekuńczych,
6. wprowadzania zmian organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa dzieci.

IV. OBOWIĄZKI ŻŁOBKA SAMORZĄDOWEGO Nr 15 W KIELCACH
Żłobek zobowiązuje się do:
1. zapewnienia dzieciom:
· bezpieczeństwa,
· właściwej opieki,
· higienicznych warunków pobytu,
2. sprawowania opieki nad dziećmi przez wykwalifikowany personel,
3. realizowania opieki z poszanowaniem indywidualnych potrzeb rozwojowych dziecka,
4. informowania rodziców o istotnych zdarzeniach dotyczących dziecka,
5. prowadzenia dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami,
6. przestrzegania przepisów BHP i sanitarnych,
7. reagowania na sytuacje zagrażające zdrowiu lub bezpieczeństwu dzieci,
8. współpracy z rodzicami w celu zapewnienia dobra dziecka.

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Dokument obowiązuje wszystkich rodziców/opiekunów prawnych dzieci uczęszczających do Żłobka Samorządowego Nr 15 w Kielcach.
Prawa i obowiązki wynikające z niniejszego dokumentu stanowią integralną część dokumentacji Żłobka.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje się przepisy obowiązującego prawa.























…………………….……………………......				

(imię i nazwisko dziecka)


…….………………………….……….......
(adres)




Oświadczenie rodzica/opiekuna prawnego

oświadczam, że zapoznałem/am się z dokumentem „Prawa i obowiązki rodziców/opiekunów prawnych oraz Żłobka Samorządowego Nr 15 w Kielcach” 
i zobowiązuję się do przestrzegania zawartych w nim zasad podczas pobytu mojego dziecka w Żłobku.




