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Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 18/2025 
Dyrektora Żłobka Samorządowego Nr 15 w Kielcach
z dnia 31 grudnia 2025 r.

Zasady współpracy z rodzicami w Żłobku Samorządowym Nr 15 w Kielcach

Dokument opracowano na podstawie:
· ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882) w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3,
I. Cel dokumentu
Celem współpracy jest:
· zapewnienie spójnego oddziaływania opiekuńczo-wychowawczego,
· budowanie partnerskich relacji między rodzicami a personelem,
· wspieranie rozwoju dziecka poprzez wymianę informacji o jego potrzebach i funkcjonowaniu,
· angażowanie rodziców w życie placówki.
II.  Informowanie o realizacji Planu OWE (Standard 16.1)
1. Rodzice są informowani o realizacji planu OWE poprzez co najmniej jeden z poniższych kanałów:
·  rozmowy z opiekunami,
· tablice informacyjne w placówce,
· wiadomości w aplikacji 4Parents,
· komunikaty mailowe,
2. Informacje przekazywane są regularnie, w sposób jasny i zrozumiały.
3. Rodzice mają możliwość bieżącego zapoznania się z realizowanymi aktywnościami dzieci.
III. Spotkania z rodzicami (Standard 16.2 i 16.3)
1. W żłobku organizowane są:
· spotkania grupowe – co najmniej raz w roku,
· spotkania indywidualne – w zależności od potrzeb.
2. Spotkania mogą dotyczyć:
· funkcjonowania grupy,
· rozwoju dzieci,
· spraw organizacyjnych,
· wsparcia rodzicielskiego.
3. Rodzice są informowani o spotkaniach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za pomocą co najmniej  jednej z poniższych form:
· wiadomości ustnej,
· wiadomości pisemnej e-maila lub aplikacji 4Parents,
· ogłoszenia w placówce.
IV. Wyrażanie opinii, uwag, wniosków i skarg (Standard 16.4)
1. Rodzice mogą zgłaszać opinie, uwagi, wnioski  i skargi w następujący sposób:
· rozmowa bezpośrednia z opiekunem dziecka w ustalonych godzinach przy przyprowadzaniu 
i odbiorze dziecka,
· spotkania indywidualne po wcześniejszym umówieniu terminu z dyrektorem lub wyznaczonym pracownikiem,
· zebrania grupowe i konsultacje organizowane przez Żłobek,
· zgłoszenie pisemne (papierowe lub e-mail) do dyrektora Żłobka.
2. Każda uwaga lub skarga zostaje odnotowana i dyrektor zobowiązany jest udzielić odpowiedzi 
w terminie do 14 dni roboczych. Zgłoszenia traktowane są poufnie, a dane rodziców i dzieci są chronione zgodnie z RODO.
3. Wnioski wynikające ze zgłoszeń mogą stanowić element analizy funkcjonowania placówki oraz być uwzględniane w procesie doskonalenia jakości pracy, w tym w badaniu satysfakcji rodziców.
V. Konsultacje planu OWE (Standard 16.7)
1. Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami.
2. Konsultacje mogą odbywać się poprzez:
· udostępnienie dokumentu,
· spotkania z rodzicami,
· ankiety,
3. Rodzice są informowani o wynikach konsultacji i wprowadzonych zmianach w sposób przyjęty w placówce. 
VI. Konsultowanie i podejmowanie decyzji z rodzicami (Standard 17.1)
1. W żłobku prowadzona jest lista spraw:
· konsultowanych z rodzicami,
· podejmowanych wspólnie z rodzicami.
2. Rodzice mogą uczestniczyć w podejmowaniu decyzji poprzez:
· ankiety,
· spotkania grupowe,
· konsultacje indywidualne,
3. Lista spraw konsultowanych wspólnie z rodzicami:
· organizacja dnia w żłobku (np. adaptacja dziecka),
· zasady adaptacji dzieci,
· organizacja wydarzeń i uroczystości w żłobku,
· plan pracy opiekuńczo-wychowawczej (OWE),
· organizacja zajęć dodatkowych.
4. Sprawy podejmowane wspólnie z rodzicami:
· działania integrujące środowisko żłobka (dzieci–rodzice–personel),
· wybór form współpracy i udziału rodziców w życiu placówki,
· propozycje zmian wynikające z ankiet satysfakcji rodziców w miarę możliwości organizacyjnych placówki,
· inicjatywy rodziców dotyczące organizacji życia żłobka (zajęcia dodatkowe).
VII. Udział rodziców w życiu instytucji (Standard 17.2)
1. Rodzice mogą uczestniczyć w życiu żłobka poprzez:
· udział w zajęciach otwartych i obserwacyjnych,
· współorganizowanie uroczystości i wydarzeń,
· prowadzenie zajęć prezentujących swoje pasje i zawody,
· udział w działaniach organizacyjnych placówki,
· udział w konsultacjach i podejmowaniu decyzji dotyczących funkcjonowania żłobka,
· udział w spotkaniach integracyjnych.
VIII. Miejsce informacji dla rodziców (Standard 17.3)
1. W żłobku funkcjonuje miejsce przeznaczone dla rodziców do wymiany informacji:
· tablice ogłoszeń ,
· komunikator grupowy lub aplikacja.

IX. Zasady przebywania rodziców w placówce (Standard 17.4)
1. Rodzice podczas adaptacji mają możliwość wejścia do grupy, do której zostało  zapisane jego dziecko.
2. Pobyt rodziców na terenie placówki odbywa się z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i organizacji pracy.
3. Rodzice zobowiązani są do:
· przestrzegania zasad higieny i bezpieczeństwa,
· stosowania się do poleceń personelu,
· niezakłócania pracy grupy.
X. Materiały edukacyjne dla rodziców (Standard 18)
1. Wychowanie bez przemocy (18.1)
1.1. Żłobek udostępnia materiały dotyczące:
· wychowania bez przemocy,
· ochrony dzieci przed przemocą,
· relacji dorosły–dziecko.
1.2. Formy:
· ulotki,
· artykuły,
· linki.
2. Ochrona małoletnich (18.2)
2.1. Rodzice otrzymują materiały dotyczące:
· zasad bezpiecznych relacji,
· rozpoznawania przemocy,
· standardów ochrony dziecka.
3. Wsparcie specjalistyczne (18.3)
3.1. Żłobek udostępnia informacje o:
· poradniach,
· psychologach,
· instytucjach wsparcia rodzin.
3.2. Rodzice mogą uzyskać pomoc przez kontakt z pracownikiem placówki.
4. Rozwój dziecka (18.4)
4.1. Materiały dotyczą:
· rozwoju emocjonalnego,
· zdrowia i żywienia,
· samodzielności,
· aktywności ruchowej.

4.2. Formy:
· tablice,
· aplikacja 4Parents,
· spotkania edukacyjne.
XI. Postanowienia końcowe
1. Zasady współpracy obowiązują wszystkich pracowników Żłobka oraz rodziców dzieci uczęszczających do Placówki.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje się przepisy obowiązującego prawa.



